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RZECZPOSPOLITA POLSKA
Rzecznik Praw Dziecka
Mikotaj Pawlak

Warszawa, 14 kwietnia 2022 roku

DTZ.420.1.2022.

Szanowni Panstwo Dyrektorzy Szkot,

od 2020 r. dziala darmowy, calodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
800 121212 oraz specjalny czat internetowy czat.brpd.gov.pl, gdzie dzieci i mtodziez moga
porozmawia¢ o swoich problemach, doswiadczanych trudno$ciach, a takze wspolnie
ze specjalistami zastanowic si¢ nad rozwigzaniami i sposobami radzenia sobie z kryzysem.

Telefon 1 czat zapewniaja mlodym ludziom bezpieczng przestrzen, w ktorej sa
wystuchiwani i mogg bez obaw, nawet anonimowo, przedstawi¢ swoja perspektywe sytuacji,
w jakiej si¢ znalezli. Nasi specjalisci umozliwiaja takze wiaczanie rodzin dzieci lub szkotly
w proces koniecznych zmian.

Ogromna w tym rola nas, jako os6b dorostych, aby u§wiadomi¢ dzieciom i mlodziezy
mozliwos¢ uzyskania takiego wsparcia w sytuacjach kryzysowych. Dlatego zwracam si¢
do Panstwa z uprzejmg prosba o poinformowanie - za posrednictwem dziennika
elektronicznego, a takze poprzez umieszczenie na szkolnych tablicach informacyjnych
naszych plakatéw z numerem telefonu (pliki z plakatem w r6znych formatach sg do pobrania
na  stronie:  https://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/ )
— wszystkich uczniéw 1 ich rodzicow o mozliwosci uzyskania wsparcia poprzez kontakt
z Dziecigcym Telefonem Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12, jak réwniez

poprzez bezpieczny czat internetowy czat.brpd.gov.pl.

Jestem pewien, Ze ta inicjatywa w realny sposob przyczyni si¢ do poprawy dobrostanu
psychicznego dzieci i mlodziezy.

Oferujemy takze poprowadzenie przez naszych specjalistow z Dziecigcego Telefonu
Zaufania specjalnych lekcji online poswigconych dzialalnosci telefonu 1 czatu
oraz oferowanego tam wsparcia. Nasi eksperci po umowieniu spotkania online (prosimy
o przesylanie zgloszen mailem: lekcje@brpd.gov.pl ) moga poprowadzi¢ cata godzing
lekcyjna.

Ponadto z uwagi na obecng sytuacj¢ w Ukrainie i przyjecie do szkot dzieci i mtodziezy
ukrainskiej uruchomitem w ramach Dziecigcego Telefonu Zaufania dyzury psychologéow
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w jezyku ukrainskim i rosyjskim. Przebywajacy na terenie Polski matoletni z Ukrainy
wymagaja specjalnych oddziatywan psychologicznych, a takze wsparcia informacyjnego,
ktore dzieki dyzurowi psychologa biegle moéwigcego w ich ojczystym jezyku sg w stanie
otrzymac¢. Lista dyzuréw telefonicznych skierowanych dla dzieci 1 mtodziezy z Ukrainy
znajduje si¢ na stronie: ww.brpd.gov.pl.

Kwietniowe dyzury psychologa w jezyku ukrainskim i rosyjskim:
19.04 — godz. 8-15

20.04 — godz. 8-14

20.04 — godz. 14-22

21.04 — godz. 8-14

21.04 — godz. 15-22

26.04 — godz. 9-14

27.04 — godz. 9-14

27.04 — godz. 14-22

28.04 — godz. 15-22

Takze w kazdy poniedzialek w godzinach od 18 do 20 dyzuruje prawnik
specjalizujacy si¢ w prawach uchodzcéw i cudzoziemcow.

Ufam, ze wspdlnymi sitami bedziemy mogli pomodc jak najwigkszej liczbie dzieci i
milodziezy.
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